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Verweis auf Reklamationsstatistiken / Pareto-Analysen / Strafzahlungen / …
[bookmark: _Toc526508738]Kundenzufriedenheit
Verweis auf Kundenstammentwicklung / Verkaufszahlen / Besuchsberichte / Strategiemeeting Verkauf / …
Auf Basis der uns vorliegenden Fakten (Geschäftsentwicklung, Auftragslage) und Rückmeldungen (Besuchsberichte, Gespräche …) bewerten wir die Kundenzufriedenheit als sehr gut.
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Verweis auf Lieferantenbewertung / Strategiemeeting Einkauf / …
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Über Fachmagazine und den Dialog mit externen Beratern erkennen wir frühzeitig etwaigen Handlungsbedarf.
Insbesondere die folgenden Änderungen sind für uns relevant:
a) Geänderte oder neue rechtliche Anforderung
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Relevante Prozesskennzahlen, Verweise auf Analysen oder Kommentierung von Höhepunkten, z. B. mit Tabelle:
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	Durchlaufzeit
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Empfehlungen aus internen und externen Audits wurden bewertet und in den Maßnahmenplan überführt.
Das Auditprogramm für das kommende Jahr wurde mit dem QMB abgestimmt. 
Dieses Auditprogramm kann als Anhang beigefügt werden. Bei kleinen Unternehmen könnte hier direkt vermerkt werden, was wann und wie auditiert werden soll.
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Alle Pflichtschulungen wurden durchgeführt und dokumentiert.
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Reflexion möglicher Wissenslücken.
Bewertung der Auswirkung möglicher Abgänge (z. B. durch Rente).
Neue oder geplante Anschaffungen (Hardware, Software) oder Prozessanpassungen.
Bewertung aktueller Trends, bei denen man nicht den Anschluss verlieren möchte.
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	Kunden
	· Qualität
· Termintreue
· Faire Preise
· Schnelle Reaktion auf Anfragen
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	b
	Mitarbeiter
	· Klare Verantwortungen und Zuständigkeiten
· Partizipation
· Sichere Arbeitsplätze
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	Potenzielle Mitarbeiter
	· Informationen über die Organisation
· Ansprechpartner für Anfragen
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	Lieferanten
	· Faire Vertragsgestaltung
· Rechtzeitige Beauftragung
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	Anwohner
	· Einhaltung Lärmschutz
· Information über Gefahren
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	Gesellschafter
	· Finanzieller Erfolg
· Nachhaltigkeit
· Transparenz
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Die Qualitätspolitik liegt als „Leitbild“ vom 17.10.2021 vor.
Sie ist weiterhin aktuell und wird von unseren Mitarbeitern gelebt.
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Aktuell erkennen wir keine weiteren Änderungen, welche sich auf unser QM-System auswirken.
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Die Dokumentation zum QM-System ist angemessen und wird erwartungsgemäß aktualisiert und angewendet.
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Für das nächste Jahr planen wir die folgenden Ziele zu erreichen:
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